Allgemeine Geschéaftsbedingungen von

KGE Service UG (haftungsbeschrankt)
Woullener Feld 58
58454 Witten

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich unserer AGB

(1) Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(2) Dem Hinweis auf eigene Geschaftsbedingungen widersprechen wir hiermit ausdricklich.
Entgegenstehende Geschéftsbedingungen unserer Vertragspartner (Kunde) sind nur gultig, wenn wir
schriftlich ihrer Geltung zustimmen. Wenn unser Kunde damit nicht einverstanden ist, muss er uns
unverziglich schriftlich darauf hinweisen.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Samtliche schriftiche Angebote, Angebote in gedruckten Prospekten und Werbeaussendungen,
Angebote unserer Internetprasenz sowie in elektronisch Ubermittelten Werbeaussendungen sind freibleibend
und unverbindlich. Im Besonderen gilt dieses hinsichtlich der Abbildungen, Preise, Form oder Farbe. KGE
Service UG (haftungsbeschrankt) behélt sich zumutbare Anderungen der Form, der Farbe oder Spezifikation
des Produktes vor.

(2) Mit einer Warenbestellung bei KGE Service UG (haftungsbeschrénkt) in schriftlicher Form per Post, per
Telefax oder per Email oder auf dem Wege einer direkten Bestellung uber unser Internet-Angebot erklart der
Kaufer verbindlich, die bei KGE Service UG (haftungsbeschrankt) bestellte Ware erwerben zu wollen. Das
Vertragsangebot des Kaufers berechtigt KGE Service UG (haftungsbeschrankt) innerhalb eines Zeitraumes
von 7 Tagen das Angebot anzunehmen. Eine Annahme des Vertragsangebotes erfolgt durch eine schriftlich
oder elektronisch Ubermittelte Erklarung oder wird durch Auslieferung der bestellten Ware an den Kaufer
bestatigt.

§ 3 Lieferung, Lieferverzug, Annahmeverzug

(1) Ein fristgemafer Vertragsschluss seitens KGE Service UG (haftungsbeschréankt) erfolgt vorbehaltlich der
korrekten und pinktlichen Lieferung durch Vorlieferanten, Hersteller oder Zulieferer. Der Kunde wird Uiber die
Nichtverfugbarkeit der Leistung unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.

(2) Bei Nichteinhaltung der Lieferzeit seitens KGE Service UG (haftungsbeschrankt) ist der Kaufer
berechtigt, schriftlich eine Nachfrist zur Lieferung von mindestens 14 Tagen zu setzen. Verfallt diese Frist
fruchtlos, ist vom Kaufer eine weitere Frist von mindestens 10 Tagen zu setzen. Mit fruchtlosem Ablauf der
Nachfrist ist der Kaufer berechtigt, vom Kaufvertrag zurlickzutreten. Schadenersatzanspriiche an KGE
Service UG (haftungsbeschrankt) sind in diesem Fall ausgeschlossen, auBer die Lieferverzégerung beruht
auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von KGE Service UG (haftungsbeschrankt).

(3) Bei vertragsgemafier Erfillung der Leistung durch KGE Service UG (haftungsbeschrankt) ist der Kaufer
verpflichtet, die bestellte Ware anzunehmen. Gerat er mit der Annahme in Verzug, ist KGE Service UG
(haftungsbeschrankt) berechtigt nach Ablauf einer Nachfrist von 14 Tagen vom Kéaufer Schadenersatz zu
verlangen oder vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

§ 4 Gewahrleistung
(1) Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs.1:

(a) Weist gelieferte Ware offensichtliche Méangel auf, muss der Kaufer diese innerhalb einer Frist von zwei
Wochen gerechnet ab Empfang der Ware gegeniiber KGE Service UG (haftungsbeschrankt) schriftlich
anzeigen. Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Nach Ablauf der



Frist ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen. Der Kaufer tragt die volle
Beweislast fur alle Gewahrleistungsanspriiche, insbesondere fur den eigentlichen Mangel, den
Feststellungszeitpunkt des Mangels sowie fiir die fristgemaRe Ubermittlung der schriftlichen
Mangelanzeige.

(b) Weist gelieferte Ware Méngel auf ist KGE Service UG (haftungsbeschrénkt) berechtigt, nach eigenem
Ermessen eine Mangelbeseitigung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung vorzunehmen. Ist eine
Nacherfillung erfolglos, ist der Kaufer berechtigt nach seiner Wahl eine Minderung oder
Rickgangigmachung des Vertrages gegeniiber KGE Service UG (haftungsbeschrankt) zu verlangen. Bei
geringfligigen Vertragsstorungen, insbesondere bei geringfligigen Mangeln ist das Rucktrittsrecht
ausgeschlossen.

Tritt der Kéaufer aufgrund gescheiterter Nacherfullung vom Vertrag zuriick, ist KGE Service UG
(haftungsbeschrénkt) berechtigt, die mangelhafte ~ Ware einzufordern.  Weitergehende
Schadenersatzanspriiche gegeniiber KGE Service UG (haftungsbeschrankt) sind ausgeschlossen. Wird
im Falle einer gescheiterten Nacherfillung vom Ké&ufer Minderung verlangt, verbleibt die Ware beim
Kéufer wenn dieses fur ihn im Rahmen der Zumutbarkeit liegt. Eine Minderung differenziert sich aus dem
Wert der mangelhaften Sache gegentuiber dem urspriinglichen Kaufpreis.

(c) Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist wird auf 12 Monate ab Ablieferung der Ware beschrénkt. Bei
nicht fristgeméaRer Mangelanzeige gemall 82, Abs. 2a ist vorstehende Regelung ausgeschlossen.
Der Kaufer hat die empfangene Ware unverziglich, also in der Regel innerhalb von 24 Stunden wéhrend
des ordnungsgemafRen Geschéaftsgangs auf Menge und Beschaffenheit zu untersuchen. Die
Untersuchungspflicht umfasst auch die technische Prifung der Funktionsfahigkeit, soweit dies dem
Kaufer zumutbar ist. Ist dem Kaufer die Prifung der technischen Funktionsfahigkeit nicht unverziglich
zuzumuten, so hat er die Prifung vorzunehmen bevor er die Ware verarbeitet, vermischt, ein- oder
umbaut.

(d) Fur zugesicherte Eigenschaften und die Beschaffenheit der Ware gelten nur Produktbeschreibungen
die von KGE Service UG (haftungsbeschrankt) selbst in gedruckten oder elektronisch Gibermittelten KGE
Werbeaussendungen oder im Online Angebot von KGE Service UG (haftungsbeschrankt) genannten
Eigenschaften als vereinbart. Dariiber hinaus gehende Werbungen, AuRerungen oder Aussagen von
Herstellern und / oder Lieferanten sind kein Bestandteil des Vertrages zwischen KGE Service UG
(haftungsbeschrankt) und dem Kaufer.

(e) Bei mangelhaften Montageanleitungen ist KGE Service UG (haftungsbeschrankt) lediglich verpflichtet,
eine mangelfreie Anleitung zu Ubermitteln und dieses auch nur in dem Falle, dass eine mangelhafte
Montageanleitung einer korrekten und ordnungsgemaéafien Montage entgegensteht.

() KGE Service UG (haftungsbeschrankt) gibt dem Kaufer keine Garantien im rechtlichen Sinn.
Herstellergarantien sind davon unberihrt.

§ 5 Umtausch / Ruicknahme

(1) Soweit Sie Verbraucher sind gelten die Bestimmungen des "Widerrufsrecht" unter www.kge-service.de
(Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

(2) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs.1:

a) Nach gesonderter Vereinbarung und Rucksprache mit einem Bevollmachtigten der KGE Service UG
(haftungsbeschrankt) kann der Kaufer einen Umtausch oder eine Riucknahme gelieferter und mangelfrei
erhaltener Ware vereinbaren.

b) Ein Umtausch oder eine Ricknahme kommt nur zustande, wenn der Kaufer die damit verbundenen
Transportkosten tragt und sich bei einer Rickgabe mit einer Bearbeitungsgebihr i.H. von 20% des Netto
- Rechnungsbetrages einverstanden erklart.

¢) Ein Umtausch erfolgt erst, wenn die zu tauschende Ware bei KGE Service UG (haftungsbeschrankt)
eingegangen ist und die Mangelfreiheit von KGE Service UG (haftungsbeschrénkt) festgestellt wurde.
Weist die Ware Beschadigungen auf, ist KGE Service UG (haftungsbeschrankt) trotz vorheriger



Vereinbarung nicht verpflichtet, die Ware umzutauschen. In diesem Falle ist der Kaufer verpflichtet, die
Ware auf seine Kosten wieder abzuholen oder abholen zu lassen und den Forderungsbetrag aus der
Rechnung der betreffenden Ware auszugleichen. Ebenso ist KGE Service UG (haftungsbeschrankt) bei
Rickgabe nicht verpflichtet, beschadigte oder mangelhafte Ware anzunehmen. Auch in diesem Falle ist
der Kaufer verpflichtet, die Ware auf seine Kosten wieder abzuholen oder abholen zu lassen und den
Forderungsbetrag aus der Rechnung der betreffenden Ware auszugleichen.

d) Im Falle einer ordnungsgemaRen Rickgabe von Waren entsteht dem Kaufer kein Anspruch auf
Rickzahlung des Kaufpreises oder Aufrechnung mit anderen Forderungen. Der Kaufer erhélt in diesem
Falle eine Gutschrift ber den Rechungsbetrag der zuriickgegebenen Ware abziiglich der in 85 Abs. 2b
genannten Bearbeitungsgebiihr.

§ 6 Versand, Gefahreniibergang

(1) Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wéhrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware
an Sie Ubergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht,
wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

(2) KGE Service UG (haftungsbeschrankt) behélt es sich vor, den am geeignetsten erscheinenden
Versandweg auszuwahlen. Erfolgt auf Wunsch des Kaufers ein anderer als der von KGE Service UG
(haftungsbeschrankt) gewahlte Versandweg, sind evtl. Mehrkosten vom Kaufer zu tragen. Dies gilt im
Besonderen dann, wenn in gedruckten oder elektronisch Ubermittelten Werbeaussendungen der KGE
Service UG (haftungsbeschrankt) oder im KGE Internet-Angebot pauschalisierte Betrage fur Versandkosten
genannt werden.

(3) Transportschaden sind unverztglich nach Annahme der Ware durch den Kéufers oder einer beauftragten
Person anzuzeigen. Bei Transportschaden ist der Kaufer verpflichtet, den Schaden auf dem
Ablieferungsprotokoll, Formblatt, Lieferschein oder &hnlich gestellten Dokumenten zu vermerken und vom
Frachtfilhrer, dessen Vertreter oder der zur Ubergabe der Ware an den Kéaufer bestimmten Person
gegenzeichnen zu lassen. Eine Ersatzlieferung seitens KGE Service UG (haftungsbeschrankt) kann nur
dann erfolgen, soweit die Voraussetzungen der Inanspruchstellung des Frachtfihrers gegeben sind und der
Kéaufer alle Unterlagen und Informationen eingereicht hat.

§ 7 Preise und Preisanpassungen

(1) Alle Entgelte richten sich mangels anderer schriftlicher Vereinbarung nach unserer jeweils gultigen Preis-
und Konditionenliste oder unseren betrieblichen Entgeltsdtzen zzgl. Versandkosten sowie der jeweils am
Auslieferungstag gulltigen Umsatzsteuer. Zeitentgelte sind auch flr Reisezeiten zu zahlen. Reisekosten,
Spesen, Nebenkosten etc. sind zusatzlich nach unseren betriebsublichen Satzen zu verguten.

(2) Wir sind berechtigt, den Preis angemessen entsprechend der Kostensteigerung zu erhdhen, wenn
zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin mehr als sechs Wochen liegen und wenn sich
danach bis zur Fertigstellung die Lohne, Materialkosten oder die marktmafigen Einstandspreise erhéhen
oder die Wechselkurse andern.

§ 8 Zahlung
(1) Das Entgelt ist in der Regel per Vorkasse zu entrichten, sofern nichts anderes vereinbart ist.

(2) KGE Service UG (haftungsbeschrankt) hat keine Verpflichtung Schecks oder Wechsel anzunehmen.
Erfolgt in Einzelfallen die Annahme, gehen alle daraus entstehenden Bankspesen und Gebiihren zu Lasten
des Kaufers.

(3) Nur wenn Gegenanspriiche rechtskréftig oder durch KGE Service UG (haftungsbeschrankt) anerkannt
wurden, entsteht dem Kaufer das Recht zur Aufrechnung. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur ausgeuibt
werden, wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.



(4) KGE Service UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, im Falle von Zahlungsverzug den Kaufer von
weiteren Lieferungen, auch von bereits bestatigten Lieferungen, auszuschlieBen und ein
Zuruckbehaltungsrecht auszuiiben. Legt der Kaufer bei bestatigter, aber zurtickgehaltener Ware glaubhaft
gegeniiber KGE Service UG (haftungsbeschrankt) dar, dass er auf die zuriickbehaltene Ware dringend
angewiesen ist, so kann KGE Service UG (haftungsbeschrankt) im Einzelfall nach eigenem Ermessen eine
Lieferung durch Vorkasse oder Nachnahme vornehmen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) KGE Service UG (haftungsbeschrénkt) behélt sich an allen gelieferten Waren das Eigentum vor, bis der
Kaufer samtliche Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung beglichen hat.

(2) Der Kaufer verpflichtet sich, die Ware sorgfaltig und fachgerecht zu behandeln.

(3) KGE Service UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers,
insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Abs. 3 und 4 dieser Bestimmung
vom Vertrag zuruckzutreten und die Ware heraus zu verlangen.

(4) Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kaufer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir KGE
Service UG (haftungsbeschrankt). Erfolgt eine Verarbeitung mit Gegenstdnden, die KGE Service UG
(haftungsbeschrankt) nicht gehéren, so erwirbt KGE Service UG (haftungsbeschrankt) an der neuen Sache
das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von KGE Service UG (haftungsbeschréankt) gelieferten Ware zu
den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, KGE Service UG
(haftungsbeschrankt) nicht gehérenden Gegenstanden vermischt ist.

§ 10 Abtretung, Schriftformerfordernis und salvatorische Klausel

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche aus mit uns geschlossenen Vertragen als Ganzes oder
einzelne Rechte und Pflichten hieraus abzutreten oder sonst Rechte und Pflichten aus mit uns
geschlossenen Vertragen ohne unsere Zustimmung ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

(2) Samtliche vertragliche Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen. Das Schriftformerfordernis gilt auch
fur die Anderung des Schriftformerfordernisses.

(3) Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
berthrt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Vertragspartner verpflichten sich, die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die den mit der unwirksamen
Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahe kommt. Gleiches gilt fir den Fall einer
regelungsbedurftigen Lucke des Vertrages.

§ 11 Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl

(1) Unsere Verpflichtungen sind in unseren Geschéftsraumen zu erfiillen, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

(2) AusschlieBBlicher Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist
Bochum.

(3) Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.
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